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Eléterjeszto: Dr. Kiss Pal jarasi hivatalvezetd



Tisztelt Képvisel6 Testiiletek!
A Tajékoztatéo ugyan az elmult évrol szol, azonban az idén tobb fontos valtozas is
tortént, igy ezeket figyelemfelhivas céljabol keretes szerkesztésben jelzem.

1. Bevezetés:
Somogy Megyei Kormanyhivatal Siofoki Jarasi Hivatal szervezeti felépitése

Székhelye: 8600 Siofok, Fo tér 1.
84/ 795-057; 84/795-042, hivatal@siofok.gov.hu

Hivatalvezeto: Dr. Kiss Pal
84/ 795-056, dr.kiss.pal@siofok.gov.hu

Hivatalvezetd-helyettes: Dr. Mikola Eva Zsuzsanna
84/ 795-072

Szervezeti egységei:

» Kormanyablak Osztaly: 8600 Siofok, Fo6 tér 1.
84/795-229. hivatal@siofok.gov.hu

Osztalyvezet6: 84/ 795-072

Siofoki Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztily és Balatonfoldvari Kirendeltsége altalanos
illetékességgel a Jaras 24 telepiilésén jar el, lakcimiigyekben orszagos az illetékesség.
Siéfokon az okmanyirodai — lakcim nyilvantartds, személyi azonositd igazolvannyal
kapcsolatos feladatok, utlevél igazgatas, ligyfélkapu létesitése, kozlekedés igazgatés, egyéni
vallalkozoi tigyintézés- feladatokon tal integralt tgyfélszolgalat is miikodik, melynek
keretében az ligyfélbarat kozigazgatas €s az élethelyzetekhez igazitott ligyintézés, az eljarasok
egyszerlsitése €s gyorsitdsa is megvaldsul. A hataskori valtozasok kovetkeztében 2019.
julius 1. napjatol a Kormédnyablak Osztaly feladatdva valt a tarsadalombiztositasi azonositd
jelet tartalmazd kartydk méasodlatanak, valamint az eurOpai egészségbiztositasi kartyak
kiadasa, ezzel egyidejlileg megsziint Siofokon a Kaposvari Jarasi Hivatal Egészségbiztositasi
Osztalya heti egyszeri ligyfélfogadasa. Az 1) feladatkor jelentds szamu tigyfelet generalt
kormanyablakainkban.

Ugyfélfogadasi idé 2020. jilius 6. napjatél: hétfén és szerdan 8.00 -18.00 o6raig, kedd és
csiitortoki napokon 8.00-15.00 oraig, péntekenként 8.00-14.00 oraig tart.

> Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly:

Siofok, Fo6 tér 1.

84/795-057 hivatal @siofok.gov.hu
Osztalyvezet: Gombai Piroska 84/ 795-039 gombai.piroska@siofok.gov.hu
Altalanos illetékességgel a Jaras 24 telepiilésén jar el. Az osztaly szertedgazo tevékenységeket
lat el, mely 2019.évben lefedte a szocialis, szabalysértési, gyamiigyi, fogyasztovédelmi, jogi
segitségnyujtasi és aldozatsegitési ligyek nagy részét. Az osztalyon 4 {6 telepiilési ligysegéd
dolgozott, akik a jaras illetékességi teriiletének 19 telepiilésen jelentek meg, és
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ligyfélszolgalatot lattak el, amely a kérelmek felvételébol és kiilonbozé hatdsagok
tevékenységével, ligyfélfogadasaval kapcsolatos altalanos tajékoztatasokbol allt. Munkakdriik
nagyrészt atcsoportositasra keriilt a veszélyhelyzet, €s a lakossagi elektronikus tigyintézési
szokasok valtozasa miatt.

2020.év jelentos valtozast hozott az osztaly életében, 2020. marcius 1. napjatél a
szabalysértési iigyek rendorségi hataskorbe-, fogyasztovédelmi-, jogi segitésnyujtasi és
aldozatsegitési feladatok kormanyhivatali hataskorbe keriiltek.
Veszélyhelyzet miatt személyes iigyintézésre elozetes telefonos egyeztetést kovetoen van
lehetoség:

gyamiigyek: 84/ 795-049

apolasi dij iigyek: 84/ 795-031

aktiv koruak ellatasa:84/795-035

> Elelmiszerlinc — biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly:

Siofok, Kalman Imre sétany 4.

84/310-021 elelmiszer@siofok.gov.hu
Osztalyvezet6: dr. Toth Ferenc 84/795-069 toth.ferenc@siofok.gov.hu
Illetékességi teriilete a Siofoki Jards 24 telepiilése mellett a Tabi jaras 24 telepiilésére is
kiterjed. Az osztaly specialis tevékenységei kozott szerepel a biztonsagosan fogyaszthatd
¢lelmiszerek  eldallitasanak  és  forgalmazasanak  ellendrzése, élelmiszer eredeti
megbetegedések kivizsgalasa, ¢élelmiszer hamisitasok felszdmoldsa ¢€s visszaszoritdsa.
Jarvanyiiggyel, allatvédelemmel kapcsolatos feladatokat is ellat. Kiemelt ellendrzési
tevékenységet a hlisvéti és karacsonyi iddszak mellett a nyari szezonban is folytatnak.
Az tgyfelek ligyeiket hétfotol csiitortokig 9.00-12.00 6raig, pénteken: 9.00-12.00 6raig tudjak
intézni.

> Epitésiigyi Osztaly:
8600 Siofok, Bajcsy-Zsilinszky u.1.
84/519-024
ephivatal @siofok.gov.hu,ephivatal@somogy.gov.hu

Osztalyvezetd: Gombai Gyula 84/519-025 gombai.gyula@siofok.gov.hu
2019.¢évben illetékességi teriilete a Sidfoki €s a Tabi Jaras 24-24 telepiilése mellett a Fonyodi
jaras 21 telepiilésére is kiterjedt, kiemelt épitésiigyi hatosagként engedélyezési feladatok,
épitésfeliigyeleti hatdsagként ellendrzési €s kotelezési eljarasok, kozlekedési hatosagként az
onallé jardak engedélyezése, mas hatosagi eljarasban szakhatdsagként vald kozremiikodés
tartozott hataskoriikbe. A 2019. oktober 25. napjatol hatdlyos jogszabalyi valtozas miatt az
egyszerli bejelentések —feldolgozasa jelentds tobbletfeladatot jelent az osztdly tisztviseldi
szamara.

A fovarosi és megyei kormanyhivatalok miikodésének egyszerisitése érdekében egyes
torvények modositasarol szolo 2019. évi CX. torvény rendelkezései szerint 2020. marcius
1. napjatol valamennyi épitésiigyi (korabban jegyzoi hataskorben levo is) hataskor az
osztaly feladatkorébe tartozik azzal, hogy az osztaly nem a Siofoki Jarasi Hivatal hanem
a Somogy Megyei Kormanyhivatal szervezeti egységét képezi. Az osztaly elérhetéségei,
telephelye valtozatlan.
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» Foglalkoztatasi Osztaly:

8600 Siofok, Bajcsy — Zsilinszky u.1.

84/519-310 foglalkoztatas@siofok.gov.hu
Osztalyvezetd: Toth Sandor Gyorgy 84/519-311 toth.sandor@siofok.gov.hu
Foglalkoztatasi Osztaly és a Tabi Munkaer6-piaci Pont (8660 Tab, Szent I. u.6. 84/525-960)
Iletékességi teriilete a Siofoki és a Tabi Jaras 24-24 telepiilésére terjed ki. A munkatarsak a
Siofoki és a Tabi Jaras eltéré munkaerd-piaci jellegzetességeire tekintettel végzik munkajukat
Siofoki és Tabi helyszinen. A Tabi Jarasban taldlhaté a megye egyik legnagyobb
foglalkoztatd iizeme, mig a Siofoki Jarasban a Balaton parthoz kapcsolodod foglalkoztatés, a
nyari szezondlis idegenforgalom —¢és vendéglatoipar teriiletén a munkaadok és a
munkavallalok kozott tamogatasokkal, képzésekkel, munkaerd —kozvetitéssel épitenek hidat.
Kiemelt feladat az éallaskeresdk kozfoglalkoztatdsbol a munkaerd-piacra torténd
visszavezetése, tovabba a megyei €s a helyi foglalkoztatasi paktumhoz kapcsolodo feladatok
végrehajtasa. Kiemelkedd eredményként tartjuk szamon, hogy a nyilvantartott allaskeresék
szama évrdl évre csokken, a foglalkoztatottsag pedig boviil. Mindkét helyszinen hétfo, keddi
¢s cslitortoki napokon 8.00-15.30 o6raig, szerda ¢és pénteki napokon 8.00-12.00 tart az
igyfélfogadas.

» Foldhivatali Osztaly:

8600 Siofok, Kalman Imre sétany 4.

84/519-092 foldhivatal.siofok@somogy.gov.hu
Osztalyvezetd: dr. Hosszu Attila 84/519-092 hosszu.attila@siofok.gov.hu
Illetékességi teriilete a Sidfoki és a Tabi Jaras 24-24 telepiilésére terjed ki. A Foldhivatali
Osztaly az ingatlanok és az ingatlanokhoz kot6do jogok és jelentds tények illetve adatok
nyilvantartdsat, ezek valtozdsainak vezetését végzi és adatot szolgaltat beldle a siofoki €s tabi
jaras teriiletén.

2020. marcius 1. napjaval bekovetkezett szervezeti valtozas ezt az osztalyt is érintette,
Somogy Megyei Kormanyhivatal Foldhivatali Foosztalyanak Foldhivatali Osztaly
elnevezésre valtozott a hataskorok, és az ligyintézok valtozatlansaga mellett.

» Népegészségiigyi Osztaly:

8600 Siofok, Kalman Imre sétany 4.

84/519-320 nepegeszsequgy@siofok.gov.hu
Osztalyvezetd: Dr. Fomotor Marton 84/519-321 fomotor.marton@siofok.gov.hu
Illetékességi Teriilete a Siofoki és a Tabi Jards 24-24 telepiilésére terjed ki. Szerteagazo
tevékenységei kozé kiemelten az élelmezés — és taplalkozas egészségligyi -, kdrnyezet és
telepiilés egészségligyi-, jarvanyligyi-, kozegészségiigyi feladatok tartoznak, melyet a Siofoki
¢és Tabi Jaras illetékességi teriiletén latnak el. Balaton parton jelentkezd nyari szezonalitds
jelentés mértékben leterheli a munkatarsakat. Az osztdlyon hétfé és szerdai napokon 9.00-
16.00 oraig, pénteken 9.00-12.00 oraig varjak az tigyfeleket.
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2. 2019.évi intézményi munkatervben foglaltak megvalésulasa:

Korményablak Osztaly azonnal intézhetd tligyei kozott szerepel 2019. julius 1. napjatol az
Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya és a TAJ-kartya masodlatanak kiallitasa iranti kérelem. A
feladatellatashoz rendelkezésre all az infrastruktira és a humanerdforras, igy az 01j szolgaltatas
az liigyfelek megelégedésére biztositott.

Foldhivatali Osztaly: A részarany foldkiadas soran keletkezett osztatlan kozos tulajdon
megsziintetésének részletes szabalyairol szold 374/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet 4. § (1)
bekezdése hatarozza meg a foldhivatali osztilyok megosztasi eljarassal Osszefiiggd {6
feladatait. A megosztassal kapcsolatos munkak 2019. évben a VI. litemmel megkezdddtek.
Els6 1épésben a Rendelet szerinti, a jarasi hivatal altali — nyertes foldmeérd vallalkozo és jogi
szolgaltatd részére torténd — adatszolgaltatds, valamint a kérelemmel érintett foldrészletek
Osszes tulajdonosanak a Rendelet 7. §-ban foglaltak szerinti értesitése az eljaras
meginditasarol sikeresen megtortént.

Foglalkoztatasi Osztaly kiemelt célkitlizése volt a kozfoglalkoztatottak elsédleges
gazdasagban valo elhelyezése, a kozfoglalkoztatas szerepének csokkentése. 2018. évben a
kozfoglalkoztatottak havi atlaglétszama a Tabi jaras illetékességi teriiletén 229-301 6 kozott,
a Siofoki jarasban 182-405 f6 kozott alakult. 2019. évben jelentds csokkenés allt be, a Tabi
jérasban 180-224 6 kozotti, mig a Siofokiban 144-239 6 kozotti értékekre esett vissza. A



csOkkenésben nagy szerepet jatszottak a kiilonboz6 tamogatasi eszkozok: 188 {6 vallalkozova
valasi tamogatast kapott, 28 f0 munkahelyteremtd tamogatassal létrehozott allashelyen
helyezkedett el, 544 {6 bértamogatas és bérkoltség tamogatassal talalt allast, 42 f6 képzésben
részesiilt.

Valamennyi osztalyunk rendelkezik 6nallé hivatali kapu elérhetdséggel, igy az elektronikus
uton eldterjesztett beadvanyok fogadasa illetve kiildése biztositott, ezaltal az elektronikus
ligyintézés  részletszabalyairol  szolo  451/2016.  (XII.16.)  Kormanyrendeletben
meghatarozottak szerint zajlik hivatalunkban az elektronikus ton torténd kapcsolattartas.

3. Feladat és hataskorok valtozasa:

Kormanyablak Osztaly: A hatdskori valtozasok kovetkeztében 2019. julius 1. napjatdl a
Kormanyablak Osztaly feladatavd valt a tarsadalombiztositasi azonositd jelet tartalmazo
kartyak masodlatanak, valamint az curdpai egészségbiztositasi kartyak kiadasa, ezzel
egyidejlileg megsziint Si6fokon a Kaposvari Jarasi Hivatal Egészségbiztositasi Osztalya heti
egyszeri ugyfélfogaddsa. Az 0j feladatkor jelentés szamu ugyfelet generalt
kormanyablakainkban.

TAJ kértya maésodlatbol Siofokon 170, Balatonfoldvaron 61 darabot, Eurdpai
Egészségbiztositasi kartyabol Siofok 1032, Balatonfoldvar 414 darabot adott Ki, ami 6sszesen
231 db TAJ masodlatot és 1446 Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyat jelent.

4. Siofoki Jarasi Hivatal miikodését érinté 1ényeges koriilmények ismertetése:

2019. évben Balatonfoldvar Varos Onkorményzat energetikai korszerlisitést hajtott végre a
Balatonfoldvari Kormanyablaknak is helyet adé 6nkormanyzati hivatal épiiletében, melynek
kovetkeztében Balatonfoldvari Kormdnyablak 2019. szeptember 16. napjan Ujranyitott és
teljes korii szolgaltatasaival fogadta tigyfeleit.

Kiils6 szigeteléssel befejezddott a Foldhivatali-, Népegészségiigyi-, Elelmiszerlanc-biztonsagi
és Allategészségiigyi Osztalyoknak otthont ad6 Kalméan Imre sétdny 4. szam alatti épiilet
energetikai korszeriisitése.

Somogy megyében 2019. julius 29. napjan bevezetésre keriilt ,,A munkaerdpiaci reform
végrehajtasanak gyorsitasa a foglalkoztatasi osztalyok 4talakitasaval” elnevezésli program,
melynek részletes bemutatasa az 1.1 pontban kertilt részletezésre.

5. Elektronikus iigyintézés Siofoki Jarasi Hivatalban:

2018. januar 1-jén hatalyba lépett az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol szold 2015. évi CCXXII. torvénynek (a tovabbiakban: Eiisztv.) az
elektronikus tigyintézést biztositd szerv és az tigyfél elektronikus kapcsolatanak altalanos
szabalyaival, tovabba az -elektronikus tigyintézést biztositd, valamint egyéb szervek
informatikai egyiittmiikodésével kapcsolatos rendelkezései. Az elektronikus {igyintézés
részletszabalyait az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl szolo 451/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet tartalmazza.

Az tigyfélként eljaro gazdalkodo szervezet, allam, onkormanyzat, koltségvetési szerv, ligyész,
jegyz0, koztestiilet, egyéb kozigazgatasi hatésag, valamint az tigyfél jogi képviseldje 2018.
januar 1. napjatol elektronikus tigyintézésre koteles. Ennek megfeleléen rendelkeznie kell
elektronikus kapcsolattartasra szolgald elérhetséggel.



A gazdalkod6 szervezetek a cégkaput hasznalhatjdk elektronikus kapcsolattartashoz,
dokumentum bekiildéséhez ¢és a résziikre szoldo hivatalos dokumentum letoltéséhez,
amennyiben az adott tigytipus elektronikus tirlappal tamogatott.

Az Eisztv. tv. 9. § (3) bekezdése értelmében természetes személy csak torvényben
kotelezhetd elektronikus iigyintézésre. A vonatkozd szabdlyozas értelmében a természetes
személyek opcionalis jelleggel a kormanyzati portalon elérhet (https://magyarorszag.hu) -
Altalanos Nyomtatvanykitolté (ANYK) keretrendszerben publikalt - {rlapokat vehetik
igénybe.

A természetes személyek azon iigytipusok esetén, melyekhez nem 4ll rendelkezésre Altaldnos
Nyomtatvanykitoltd (ANYK) keretrendszerben alkalmazhato tirlap, kérelmeik benyujtasahoz
igénybe vehetik az Altalanos célii elektronikus kérelem frlapot — az E-papirt
(https://epapir.gov.hu).

Az elektronikus kérelmek benyujtasdhoz tigyfélkapus regisztracio sziikséges.

Természetes személyek részére az Ugyfélkapu regisztracié folyamatanak részletes leirsa a
Kormanyzati Portal internetes oldalan talalhato:
https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/ugyfelkapu/regisztracio

2018. januar 1-jét6l a Somogy Megyei Kormanyhivatal Sidfoki Jarasi Hivatala, mint
elektronikus tigyintézést biztositd szerv a feladat- és hataskorébe tartozo tigyekben biztositja
az igyek elektronikus uton torténd intézését.

Siofoki Jarasi Hivatal csatlakozott az e-papir szolgaltatashoz. Az E-papir szolgaltatas
formailag kotetlen kérelmek ¢és beadvanyok, valamint mellékletek benyujtasara
hasznalhato (https://epapir.gov.hu). Az tigyfeleknek lehet6sége van a Témacsoport listabol
kivalasztani a ,,Korményhivatali iigyek” elemet, az Ugytipus listdbol pedig a kérelem
tartalmanak megfelel feladat elemet. Cimzettként Siofoki Jarasi Hivatalt kell megadni.

Az e-papir szolgaltatas hasznalatat leiro kézikonyv a Kormanyzati Portalrdl tolthetd le.
(https://ugyintezes.magyarorszag.hu/dokumentumok/epapir_felhasznalo_kezikonyv.pdf)

A kezdeti 1d6szak nehézségeit lekiizdottiik, mara gordiilékeny elektronikus tligyintézés valdsul
meg hivatalunkban, melyet egyre inkabb az ligyfelek is pozitivumként itélnek meg. Az
elektronikus iligyintézés hasznossagara a koronavirus jarvany idején bevezetett intézkedések
vilagitottak ra.

Siofoki Jarasi Hivatal valamennyi osztdlya és kirendeltsége rendelkezik Onallo hivatali
kapuval, elérhet6ségiik az alabbi:

Hivatal révid neve KRID
azonosito
Titkarsag: JH14SIOFOK 610402760
Kormanyablak Osztaly: SIOFOKKAB 252530940
Balatonfoldvari Kirendeltség: SIOFOKKABF 753469982

Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagligyi Osztaly: SIOFOKHGYO 352510741
Elelmiszerlanc — biztonsagi és

Allategészségiigyi Osztaly: SIOFOKEBAO 255439985
Epitésiigyi Osztaly: SIOFOKEPO 757592325
Foglalkoztatasi Osztaly: SIOFOKFOGL 352409384
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Tabi Munkaer6-piaci Pont: SIOFOKTABM 753540939
Foldhivatali Osztaly: SIOFOKFOLD 252439983
Népegészségiigyi Osztaly: NSZSZSFOK 110034315

6. Allamigazgatasi hat6sagi tevékenység hivatalunkban:

Jarasi Hivatal 2019. évi lgyfélforgalma (81.729 f6) 25,1%-kal csokkent a 2018.évi
igyfélforgalomhoz képest. Az tigyfélforgalom jelentds csokkenése mogott az elektronikus
uton torténd kapcsolattartas all.

2019. évben a dontések szama (89.913 db) 4%-os csokkenést mutat a mult évi adatokhoz
képest.

A megtamadott dontések szama 21,3%-kal csokkent az el6z6 beszamoldban foglaltakhoz
képest.

2018. évben a megtdmadott dontések (146 db) 41%-at birdltuk el sajat hatdskorben, a
masodfokl hatésag a megtamadott dontések 45%-at hagyta helyben, 10%-at megvaltoztatta,
4% -ot megsemmisitette, megsemmisités €s 0j eljarasra kotelezés nem tortént.

2019. évben a megtamadott dontések 20,9%-a sajat hataskorben keriilt elbirdlasra, a
masodfokl hatdsag a megtamadott dontések 43,5%-at helyben hagyta, 26%-at megvaltoztatta,
megsemmisitésre, illetve megsemmisitette és uj eljarasra kotelezte a dontések 9,6%-at.

Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyon szabalysértési tigyekben a feljelentések szama
222 db a 2018. évi 234db-bal szemben. A birdsagtol pénzbirsag behajtasara 25 db dontés
érkezett, az ORFK-t6l pedig 15 db szabalysértési jogsegély. A feljelentések jellemzden
koztisztasagi, csendhaboritas, koldulas, mig a birdsagi itéletek zommel tulajdon elleni
szabalysértések miatt sziilettek. Jogosulatlan koztertileti értékesités miatt tobb esetben keriilt
sor termékek (zokni, agynemii, edénykészlet, parfiim) lefoglalasara és elkobzasara, ezeket a
Karitativ Tanacs dontése alapjan a Maltai Szeretetszolgalat, valamint a Baptista
Szeretetszolgalat Alapitvany részére ruhdztuk at. A kiszabott pénzbirsagbol 2019. évben
2.974.340.- Ft bevétel szarmazott. A kintlévoség behajtasa folyamatban van.

7. Somogy Megyei Kormanyhivatal Siofoki Jarasi Hivatalanak iigyfélszolgalati
tevékenysége:

Kormanyablak Osztaly:

A Kormanyablak Osztaly siofoki és balatonfoldvari helyszinein 2019-ben 80.268 {6 (Siofok:
74.862 16; Balatonfoldvar 2019. szeptember 16-t6l: 5.406 {6) fordult meg, szemben a 2018.
évi 78.932 fovel. Az 4tlagos varakozasi id6 Siofokon 11:46 perc, Balatonfoldvaron 7:15 perc,
az atlagos kiszolgélasi id6 Siofokon 8:01 perc, Balatonfoldvaron 8:36 perc. Az ligyfelek
szdma az eloz0 évihez képest 1%-kal emelkedett. Az tgyfélforgalmat nagymértékben
befolyasolta, hogy az év nagy részében a Balatonfoldvari Korméanyablak zarva volt, igy az
igyfélforgalma els6sorban a Siofoki Kormanyablakra terhelddott. Balatonfoldvar ujra
nyitasaval az tligyfelek szama 2019. szeptember és december k6zott mind a si6foki, mind a
balatonfoldvari helyszinen ndvekedést mutatott a 2018. év hasonld id6szakahoz képest..

2019. évben Siofokon 2.287, Balatonfoldvaron 133 idépontfoglalas tortént.

2020-ban az idépontfoglalas kotelezové tétele miatt mar havi szinten megkozelitjiik a
tavalyi éves szamot.




A leggyakoribb foglaldsok a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasaval
kapcsolatos feladatokhoz, utlevéligényléshez, gépjarmii iligyintézéshez ¢és tigyfélkapuhoz
kapcsolodtak.

Balatonfoldvari K6zos Onkormanyzati Hivatal épiiletének energetikai korszeriisitése idejére a
Balatonfoldvari Korményablak (2018.12.10 - 2019.09.15) bezart, az ligyintéz6k Sidfokon
végezték munkajukat. A korabban is szlikos helyi adottsagokkal rendelkezé Siofoki
Kormanyablak ezaltal még zstufoltabba valt, kiilonos tekintettel a nyari szezonra.

Foldhivatali Osztaly: Az tligyfélforgalom teriiletén nem kovetkezett be jelentds valtozas az
el6z6 évben. Elmondhat6, hogy egy-egy, esetenként a médiaban is kozzétett 1 jogszabalyi
lehetdség, szabalyozas az iigyfélforgalmat “hulldmokban” ndvelte meg. Az ligyfélszolgalati
tevékenység szinvonalat jol jellemzi, hogy tobb esetben az ligyfelek a gyors, ligyfélbarat és
gordiilékeny ligyintézés miatt irdsban (e-mail formdjaban) koszonetiiket, elégedettségiiket
fejezték ki.

8. Osszevont ellenérzési terv tapasztalatai:

Siofoki Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalya Foldhivatali
Osztalyunkkal k6zosen a nyari hénapokba megrendezésre keriilt zenés-tancos rendezvények
ellendrzésére keriilt sor, amely soran a higiénés és egészségvédelmi, az ivoviz mindségi, a
telepiilési hulladékkal és nem kozmiivel Osszegytijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos
kozegészségiigyi, jarvanyligyi vonatkozasu kovetelmények, valamint a kémiai biztonsagra ¢és
a dohanyzohelyek kijelolésére vonatkozé eldirasok érvényesitése keriilt vizsgalatra. A legtobb
ellendrzott egységben néhdny aprobb hianyossag keriilt feltdrasra, melyek nem jelentettek
miikodést gatld tényezot, ezek kijavitasra keriiltek.

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatal Agrariigyi és Kornyezetvédelmi
Foosztaly Természetvédelmi Osztalya, Siofoki Jardsi Hivatal Hatdsagi, Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Osztalya, Siofoki Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Osztéalya Foldhivatali Osztalyunkkal tartott 6sszevont ellendrzést az dstermeldi jogosultsag €s
egyéb fogyasztovédelmi szempontokat vizsgalva.

9. Vezetdi osszefoglalo:

Somogy megyében 2019. jalius 29. napjan bevezetésre keriilt ,,4 munkaerdpiaci
reform végrehajtasanak gyorsitisa a foglalkoztatasi osztalyok dtalakitasdaval” elnevezési
program. A program keretei kozott megtortént az osztaly munkdjanak atszervezése, a
feladatellatasban érintett munkatarsak képzése, a feltételek biztositdsa. A programban 2600 {6
vallalkozasokkal vald kapcsolattartasra, melynek kdszonhetden 188 allashely keriilt feltarasra.
Osszesen 363 {6 elhelyezkedésében miikodott kozre Foglalkoztatasi Osztalyunk.

Az Epitésiigyi Osztaly eljaré hatosagként mitkodott kozre a siofoki korhaz teriiletére tervezett
Pszichiatriai gondozo és Nappali terapids részleg iigyében, mely nemzetgazdasagilag kiemelt
beruhazas.

Foldhivatali Osztalyon a részardny foldkiadas soran keletkezett osztatlan kozos
tulajdon megsziintetésének részletes szabalyairdl sz616 374/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) szerinti megosztassal kapcsolatos munkak 2019. évben a VI.
titemmel folytatodtak. Elsé Iépésben a Rendelet szerinti, a jarasi hivatali-—nyertes foldmérd
vallalkoz6 ¢és jogi szolgaltatd részére torténd — adatszolgaltatds, valamint a kérelemmel



érintett foldrészletek Osszes tulajdonosanak értesitése az eljards meginditasardl sikeresen
megtortént. Az eljaras a keretmérésekkel folytatodott, jelenleg is zajlik.

Népegészsegiigyi Osztaly vezetése 2018. €v sordn és 2019 marciusaig helyettesités
utjan volt biztositott. 2019. marcius €s majus 1 koézott orvos szakmai tandcsadassal volt
koordinalt az osztaly, 2019. majus 1. napjatol kinevezett osztalyvezetdje lett az osztalynak.

Folyamatos koordinaciot és az el6z6 évekhez képest szigorbb felligyeletet igényelt a
veszettség elleni vakcina logisztika az id6szakos oltdéanyag hidny kovetkeztében.

Beliigyminisztérium Nyilvantartisok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkdrsag 2019.
november 19. napjdn helyszini ellendrzés keretében célellendrzést folytatott le Kormanyablak
Osztalyunkon, az ellenérzés 2018. januar 1- 2019. november 18. kozotti idoszakot olelte fel.
Jarmiiigazgatasi-, vezetdi engedély-, személyazonositd igazolvany-, uti okmany-, egyéni
vallalkoz6i-, személyiadat -és lakcimnyilvantartas vezetésével Osszefliggd iigyintézés
vizsgalatara keriilt sor. BMOFO/6986-5/2019. ligyszamu Osszefoglald jelentésben foglaltak
szerint intézkedési terv készitésére nem volt sziikség, az utlevél iigyintézés és az egyéni
vallalkoz6i iigyintézés kivald mindsitést kapott. A vezetdi engedély kiadasa, cseréjére,
poétlasara iranyul6 eljarasok vonatkozéasaban az ligyintézok megfeleld szakmai ismeretekkel
rendelkeznek, tisztaban vannak a kozuati kozlekedési nyilvantartds engedély nyilvantartasbol
torténd adatszolgaltatasra vonatkoz6 adatszolgaltatasi szabalyokkal.

A vezetdi jogosultsag sziinetelésével €s a vezetdi engedély visszavonasaval kapcsolatban egy
jogalkalmazasi hiba keriilt feltardsra. A személyi - és lakcimnyilvantartds vezetésével
Osszefiiggd feladatokat €s a fiktivalasi eljarasokat a jogszabdlyoknak megfelelden intézik az
igyintézok, kiilfoldon €l6 magyar allampolgarként torténd nyilvantartasba vételi eljarasok
vizsgalata soran egy eljarasjogi probléma meriilt fel. A személyazonositd igazolvany
ligyintézés jogszabalyoknak megfeleléen zajlott az osztalyon, 42 db ,.egy éven tul at nem
vett” személyazonositd igazolvany selejtezésérdl sziikséges intézkedni.

A vizsgalat megallapitotta, hogy az ligyintézok megfeleld szakmai ismeretekkel rendelkeznek
a vizsgalt terlileteken, a jogszabdlyokat ismerik, azok valtozasait nyomon kovetik, a
kozhiteles nyilvantartdsok vezetése a jogszabalyoknak megfelelden torténik. Egyes
teriileteken kisebb hianyossagokat ugyan feltart az ellendrzés, amelyek kikiiszobolésére az
intézkedések azonnal megtorténtek. Az ellendrzd szerv az ligyintézést egyes teriileteken
kivalonak taldlta, megfeleld preciztasu, elkotelezett és lelkiismeretes munkavégzéssel
jellemezte az ligyintézoket.

2019. december 14. napjan a Beliigyminisztérium Informatikai  Helyettes
Allamtitkdarsag Siéfoki Jardsi Hivatal Kormdnyablak Osztalyin az iigyfélszolgdlati
tevékenységet, tovabbd az okmanyirodai feladatokat ellatd TtigyintézOk elektronikus
kozszolgaltatasokkal Osszefiiggd ismereteit ellendrizte telefonos interjii keretében. Az
ellendrzés tapasztalatai alapjan intézkedési terv készitésére és utdellendrzésre nincs sziikség,
az ligyintézd a feltett kérdések legtdbbjére helyesen valaszolt, minimalis hidnyossag az ligyfél
altal tett rendelkezések modositasaval kapcsolatos szabalyok soran volt tapasztalhato.

Kérem Tisztelt Képvisel-testiileteket Somogy Megyei Kormanyhivatal Siofoki Jarasi Hivatal
2019. évi tevékenységérdl szolo tajékoztatd elfogadasara.

Siofok, 2020. jalius 1.
N DA

Dr. Kiss Pal
jarasi hivatalvezeto
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Kormanyablak Osztaly: (Siéfok, F6 tér 1.)
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Foglalkoztatasi —és Epitésiigyi Osztaly: (Siéfok, Bajcsy-Zs.u.1.)

Foldhivatali Osztaly: (Siéfok, Kalman Imre sétany 1.)
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Népegészségiigyi-, Elelmiszerlanc- biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly:

Kormanyablak Balatonfoldvar:
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